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Conseiller à la formation, service à la clientèle

Vidéotron

Le monde des télécommunications est fait pour ceux et celles qui aiment l'action et l'interaction. Chez Vidéotron, on fait carrière dans un environnement stimulant où règnent l'esprit d'équipe et le désir de faire vivre aux clients la meilleure expérience qui soit.

Vidéotron est un joueur de premier plan dans le marché des télécommunications au Canada. Filiale à part entière de Quebecor Media inc. et détenue en partie par Capital d'Amérique CDPQ inc., Vidéotron est une société intégrée de communications œuvrant dans les domaines de la télédistribution, du développement multimédia interactif, des services d'accès Internet, de la téléphonie par câble et de la téléphonie sans fil.

CONSEILLER À LA FORMATION :

Sommaire de la fonction
Relevant de la Directrice de la Formation, Vice–présidence Service à la clientèle secteur consommateur, le conseiller à la formation devra s’assurer du déploiement des stratégies de formation dans les centres d’appel qui lui sont attitrés en vue de l’atteinte des objectifs de vente et de qualité de chaque centre.

Principales responsabilités

· Contribuer à l’atteinte des objectifs de qualité et de performance de vente via le déploiement d’interventions de formation sur la connaissance et les techniques de vente pour l’ensemble des produits et services ;
· En collaboration avec les gestionnaires des centres de contacts clients :

· Identifier les écarts de performance, diagnostiquer et prioriser les besoins de formation et formuler des recommandations ;

· Créer des outils de formation pour palier à des besoins spécifiques à l’audience ;

· Participer à la validation des stratégies pédagogiques et des programmes et outils de formation ;
· Planifier et diffuser des séances de formation, des ateliers de vente et argumentaires ;
· Performer des audits des programmes de formation et recommander des ajustements à l’équipe de conception ;
· Mesurer et produire des rapports sur l’efficacité des interventions de formation et formuler des recommandations à l’équipe de conception ;
· Sélectionner et former les nouveaux formateurs syndiqués ;

· Coacher, développer et encadrer les formateurs syndiqués dans la diffusion des programmes de formation ;
· Évaluer les compétences et la performance des formateurs et formuler des recommandations pour leur développement ;

· Soutenir les gestionnaires des centres de contacts clients lors de la diffusion des programmes de formation en ligne, des positionnements de produit et des promotions ainsi que lors du déploiement des campagnes de vente.
Exigences du poste
· Diplôme universitaire ou posséder une expérience équivalente 
· Expérience de 3 à 5 ans en tant que formateur 
· Maîtrise des produits de télécommunication : numérique, analogique, Internet, téléphonie filaire et sans-fil 
· Maîtrise des techniques de vente par téléphone et par contact direct, télémarketing et rétention 
· Capacité à coordonner des activités et à établir des priorités 
· Facilité à vulgariser la technologie 
· Capacité d’analyse, de synthèse et de résolution de problèmes 
· Excellentes habiletés de communications 
· Bilinguisme requis avec excellente maîtrise du français écrit 
· Bonne connaissance des logiciels Word, Excel et Power Point

· Possibilité de déplacements fréquents 

· Flexibilité d’horaire (pourrait être appelé à travailler les soirs/les week-ends sur une base ponctuelle)
Le défi vous intéresse?

Svp postulez en ligne à l’adresse www.videotron.com, dans la section À propos de Vidéotron, section Carrières, section Autres emplois ou postulez directement au lien suivant : https://videotron.taleo.net/careersection/200/jobdetail.ftl
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